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立地企業の認定のお知らせ 

 
令和４年５月３１日付けで株式会社レトリバ（本社：東京都）を、県の立地

企業（新設）として認定しましたのでお知らせします。  

 

記 

 

１ 事 業 所 名 株式会社レトリバ 宮崎支社 

２ 事業所設置場所 宮崎市橘通西3-10-32 宮崎ナナイロ東館8F（ATOMica内） 

３ 事 業 内 容 自然言語処理※1及び機械学習を用いたソフトウェアの 

カスタマーサクセス※2 

 

 ※進出計画概要、会社概要、位置図は別添のとおりです。

 

 

  ※1「自然言語処理」･･･大量のテキストデータを AIを用いて分析する技術。 

※2「カスタマーサクセス」･･･システムの導入から活用までの一貫支援など

により、顧客を成功に導くための取組。 

 



進 出 計 画 概 要 

 

１ 事 業 所 名  株式会社レトリバ 宮崎支社 

 

２ 代 表 者 名  代表取締役 河原 一哉 

 

３ 事業所設置場所  宮崎県宮崎市橘通西 3-10-32 

         宮崎ナナイロ東館 8F（ATOMica内） 

 

４ 事 業 所 概 要  延床面積 5.55㎡ 

 

５ 設 備 投 資 額  令和４年度  900千円 

           令和５年度 2,100千円 

 

６ 新規雇用者数  ２５人 

           （内訳） 

           令和４年度 3人 

           令和５年度 4人 

           令和６年度 6人 

           令和７年度 6人 

           令和８年度 6人 

 

７ 事 業 内 容   自然言語処理及び機械学習を用いたソフトウェアのカスタマー

サクセス 

 

８ 生 産 計 画  令和４年度    595,000千円 

  （会社全体）   令和５年度  4,975,000千円 

令和６年度 13,338,000千円 

令和７年度 21,708,000千円 

 

９ 操 業 計 画  着  工 令和４年 ５月 

           完  成 令和４年 ５月 

           操業開始 令和４年 ５月



10 そ の 他 

弊社は分析 AIツール「YOSHINA
ヨ シ ナ

」と検索 AIツール「TSUNADE
ツ ナ デ

」の 2軸で事業展開をして

おります。強みとしては、レトリバ社が株式会社 Preferred Infrastructureからスピン

アウトしてできており、株式会社 Preferred Networksが現在日本で一番時価総額が高い

ベンチャー企業ということで注目を集めており、我々にも技術力が期待されています。 

業績としても、YOSHINAが 1年前の 7倍以上の売上に拡大しており、順調に推移しており

ます。 

YOSHINAは大量のお客様や市民の声を話題毎に分けて、定量化・可視化し、自治体や会社

にとっての課題は何なのかを瞬時にヒントを出してくれます。現在は、テレビ局様や、自

治体様、コールセンター様を中心にご利用いただいております。 

 

YOSHINAを利用することで、FAQに反映ができたり、トークスクリプトを見直すことがで

きたり、新サービスの企画に繋がったりと課題を可視化していくことで事業拡大に繋がる

ためのきっかけを見せてくれます。 

宮崎県では九州エリア向けの拠点として、カスタマーサクセス部隊と営業部隊、できれ

ばエンジニアや事務も採用していく方針です。本社でやっている業務とほぼ変わりません。 

今後の事業展開といたしまして、YOSHINAという AIツールを軸にして、あらゆるサービ

スを展開してまいります。今回宮崎市役所様にも試していただいた YOSHINAリサーチとい

う 1万人アンケート分析の新サービスをはじめ、今後は YOSHINAセールスという営業代行

と営業分析サービスや、YOSHINAテーアンという各企業の提案書を共有できるプラットフ

ォーム兼コミュニティサービスや、YOSHINAコマースという商品電子販売事業も予定して

おります。 

 併せて 3年以内のテキストマイニングツール業界 1位と、上場を目指してまいります。 

 



会 社 概 要 

 

１ 企 業 名  株式会社レトリバ 

 

 

２ 代 表 者  代表取締役 河原 一哉 

 

 

３ 本社所在地  東京都新宿区西新宿 2-1-1 新宿三井ビルディング 32階 

 

 

４ 設立年月日  平成 28年８月１日 

 

 

５ 資 本 金  1億円 

 

 

６ 事 業 内 容  自然言語処理及び機械学習を用いたソフトウェアの研究・開発・販売・

導入およびサポート 

 

 

７ 従 業 員 数  62人（正社員 53人、パート 4人） 

 

 

８ 売 上 高  令和元年度 2億 3,668万円 

         令和２年度 3億 6,372万円 

         令和３年度 2億 6,693万円 

 

 

９ 沿 革 

  平成 28年 8月 創業 

  平成 29年 1月 事業拡大に伴う人員増加への対応するため本社移転 

（新本社：東京都千代田区） 

平成 31年 2月 事業拡大に伴い本社移転（新本社：東京都新宿区） 

令和２年 6 月 テキスト解析ツール「YOSHINA Ver1.0.0」をリリース 

令和３年 6 月 アンケートを取得しＡＩで分析を行う「YOSHINA リサーチ」をリリース 

 



 
  

          

 

         

 

 

  

 

国土地理院地図を加工して企業立地課が作成。 

案内図 

詳細図 

㈱ レ ト リ バ 

宮 崎 支 社 

設 置 予 定 地 

 

㈱ レ ト リ バ 

宮 崎 支 社 

設 置 予 定 地 

 


