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立地企業の認定のお知らせ 

 
令和５年３月３０日付けで、健幸わかば株式会社（本社：鳥取県）を県の立

地企業（増設）として認定しましたのでお知らせします。  

同社は、全国で健康食品メーカーの注文受付に対応するコールセンターを運

営する企業であり、県内では宮崎市、延岡市及び都城市にオフィスを設置して

います。このたび、業務拡大のため、宮崎市内に新たなオフィス「ニシタチセ

ンター」を開設することとなりました。同社による県内での立地は、この３年

間で４か所目となります。 

 

記 

 

１ 企 業 名  健幸わかば株式会社 ニシタチセンター 

２ 事業所設置場所   宮崎県宮崎市千草町５番７号 

３ 事 業 内 容  コールセンター業務 

 

 ※進出計画概要、会社概要、位置図は別添のとおりです。

 



進 出 計 画 概 要 

 

１ 事 業 所 名  健幸わかば株式会社 ニシタチセンター 

 

２ 代 表 者 名  代表取締役 若林 俊輔 

 

３ 事業所設置場所  宮崎県宮崎市千草町５番７号 

 

４ 事 業 所 概 要  延床面積 １３２.３２㎡ 

 

５ 設 備 投 資 額  令和５年度 １０，０００千円 

 

６ 新規雇用者数  計 ６０人    

（内訳） 令和５年度 １５人  

                令和６年度 １５人 

                令和７年度 １０人 

                令和８年度 １０人 

                令和９年度 １０人 

     

７ 事 業 内 容  コールセンター業務 

 

８ 生 産 計 画  令和５年度 ３０，０００千円 

           令和６年度 ５０，０００千円 

           令和７年度 ６０，０００千円 

           令和８年度 ７０，０００千円 

           令和９年度 ８０，０００千円 

 

９ 操 業 計 画  着 工  令和５年３月 

           完 成  令和５年４月 

           操業開始  令和５年４月 

 

10 そ の 他  

コロナ禍で失われた時間や雇用をコロナ禍以前に取り戻すべく、宮崎市内で更に雇

用の促進を図るため、中心市街地の「ニシタチエリア」へ出店を決めました。２４時

間３６５日の営業形態をインバウンド業務中心で行い、全ての雇用者に寄り添った雇

用形態・雇用条件の在り方を発信し前例を作っていきたいと考えております。 

 



会 社 概 要 

 

１ 企 業 名  健幸わかば株式会社 

 

２ 代 表 者  代表取締役 若林 俊輔 

 

３ 本社所在地  鳥取県鳥取市湯所町２丁目２３３番地２ 

 

４ 設立年月日  平成２４年２月２８日 

 

５ 資 本 金  ２００万円 

 

６ 事 業 内 容  コールセンター業務 

 

７ 従 業 員 数  ２３５名 

 

８ 売 上 高  令和３年度 ５８９，４４３千円 

 

９ 沿   革   

平成２４年 ２月 健幸わかば株式会社 設立 

平成２５年 ８月 鳥取県内企業立地認定（１回目） 

平成２６年 ６月 コールセンター事業 開始（１５席） 

平成２６年１１月 コールセンター事業 本稼働開始（６０席） 

平成２６年１２月 ISO/IEC 27001 ISMS（ISR024）を取得 

平成２７年 ６月 プライバシーマーク認証を取得 第 7000156号 

平成２７年 ７月 鳥取県内企業立地認定（２回目） 

平成２９年 ７月 コールセンター事業 拡張（１００席） 

令和 ２年 ８月 宮崎センター設立（９０席） 

令和 ３年１０月 延岡センター設立（６０席） 

令和 ４年 ２月 都城センター設立（３０席） 

令和 ４年１０月 東京センター設立（４０席） 

令和 ４年１１月 福岡センター設立（３０席） 

令和 ５年 ４月 ニシタチセンター設立予定（３０席） 

 



 
 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

国土地理院地図を加工して企業立地課が作成。 

案内図 

詳細図 
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